Elblgskie Przedsiebiorstwo
Energetyki Cieplnej

Zatgcznik nr 2 do REG-08, Wydanie 1, 01.12.2023

Klauzula informacyjna dotyczaca nagrywania rozmow telefonicznych

w Elblaskie Przedsiebiorstwo Energetyki Cieplnej Sp. z o.0.

Realizujgc obowigzek wynikajacy z art. 13 Rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady
(UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku
z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz
uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzgdzenie o ochronie danych), dalej RODO, informuje,
ze Potaczenia telefoniczne kierowane pod numery 55 6113 200, 55 6113 277 nie sg nagrywane.
Zaleznie jednak od potrzeb dzwonigcego potgczenia kierowane pod ww. numery sg nastepnie
przekierowywane pod numery dedykowane dla Biura Obstugi klienta tj. 55 61 13 305, 55 61 13 303,
55 61 13 388, ktore objete sg rejestracjg fonii.
1. Tozsamos¢ i dane kontaktowe Administratora:
Administratorem danych osobowych jest Elblgskie Przedsiebiorstwo Energetyki Cieplnegj
Spotka z ograniczong odpowiedzialnoscig z siedzibg w Elblagu, ul. Fabryczna 3 (82-300
Elblgg), KRS 0000127954, NIP 578-000-26-19, REGON 170070454 tel. 55 61-13-200, e-mail:
epec@epec.elblag.pl (dalej: EPEC).
2. Dane kontaktowe Inspektora ochrony danych:
We wszystkich sprawach dotyczacych przetwarzania danych osobowych kontaktowaé sie
mozna z Inspektorem Ochrony Danych Panem Jaromir Dylewskim za posrednictwem poczty
email: iod@epec.elblag.pl.
3. Celipodstawa prawna przetwarzania danych:
Nagrywanie rozméw telefonicznych stosowane jest w celu podniesienia bezpieczenstwa
i poprawy jakosci obstugi interesantow. Podstawg prawng przetwarzania danych osobowych
jest zgoda osoby dzwonigcej do EPEC wyrazona poprzez kontynuacje rozmowy.
4. Okres przechowywania danych:
Zapisy rozmow bedg przechowywane przez Elblgskie Przedsigbiorstwo Energetyki Cieplnej
Spoétka z o. 0. przez okres 3 lat. W przypadku, w ktérym nagrania rozméw stanowig dowéd
w postepowaniu prowadzonym na podstawie prawa lub Administrator powzigt wiadomosc¢, iz
mogg one stanowi¢ dowod w postepowaniu, termin ulega przedtuzeniu do czasu wyjasnienia
sprawy lub zakonczenia postepowania.
5. Odbiorcy danych osobowych lub kategorie odbiorcéw:

Dostep do Pani/Pana danych osobowych przetwarzanych w ww. celach uzyskaja:
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e podmioty przetwarzajgce dane osobowe na zlecenie Spoétki (na podstawie umowy ze
Spotkg i zgodnie z poleceniami Spotki), w tym podmioty obstugujgce systemy
informatyczne Spdiki lub udostepniajgce Spétce narzedzia informatyczne;
e podmioty uprawnione do ich uzyskania na podstawie obowigzujgcego prawa (np.
organy scigania dla potrzeb toczacego sie postepowania karnego).
6. Prawa osob, ktérych dane sa przetwarzane:
Osoba, ktorej dane dotyczg ma prawo do ztozenia wniosku o:

e dostep do danych,

sprostowanie (poprawienie) danych,

usuniecie danych,

ograniczenie przetwarzania,

przeniesienie danych,
e sprzeciwu wobec przetwarzania.

Gdy przetwarzanie danych odbywa sie na podstawie zgody osoby, ktérej dane dotycza, maja
Panstwo prawo do cofniecia zgody w dowolnym momencie, bez wptywu na zgodnos¢
z prawem przetwarzania, ktérego dokonano na podstawie zgody przed jej cofnieciem. Osoba,
ktérej dane dotyczg ma prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego, tj. Prezesa Urzedu
Ochrony Danych Osobowych, w tych przypadkach, gdy przetwarzanie danych narusza
przepisy prawa.

7. Zamiar przekazania danych osobowych do panstwa trzeciego lub organizacji
miedzynarodowej:
Dane nie bedg przekazywane do panstwa trzeciego lub organizacji miedzynarodowej
z wylgczeniem sytuacji wynikajgcych z przepiséw prawa.

8. Informacja o wymogu podania danych:
Podanie danych osobowych jest dobrowolne, ale niezbedne dla realizacji wymienionych
celéw przetwarzania danych.

9. Informacja o zautomatyzowanym podejmowaniu decyzji, w tym o profilowaniu:
Administrator nie bedzie podejmowac decyzji w sposdb zautomatyzowany, w tym profilowac

przetwarzanych danych osobowych.



