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1. Regulamin okresla zasady nagrywania rozmoéw telefonicznych w Elblgskim
Przedsiebiorstwie Energetyki Cieplnej Sp. z o. o. z numeréw telefonicznych:
5561 13 305, 55 61 13 303, 55 61 13 388.

2. Regulamin zawiera zasady nagrywania dzwieku i zapisu tresci rozméw oraz
sposobow ich zabezpieczenia, a takze mozliwo$¢ udostepniania zgromadzonych
informaciji.

3. Przed rozpoczeciem nagrywania rozmowy telefonicznej rozmowca jest informowany
o nagrywaniu rozmoéw. Jezeli rozmowca nie wyraza zgody na nagrywanie, proszony
jest o przerwanie potaczenia. Tre$¢ nagran przedstawia zatgcznik nr 1 do niniejszego
Regulaminu. Regulamin oraz klauzula informacyjna (zatgcznik nr 2 do niniejszego
Regulaminu) jest dostQpny na stronie internetowe] https://epec.pl/strefa-klienta/do-
pobrania/.

4. Celem nagrywania rozméw telefonicznych jest podniesienie bezp;eczenstwa
i poprawa jakosci obstugi interesantow.

5. Rejestrowanie rozmdw jest realizowane na podstawie zgody.

6. Zebrane rozmowy nie moga by¢ wykorzystywane w innych celach niz wskazane
powyzej, chyba, ze przepisy prawa naktadajg obowigzek ich wykorzystania w innych
celach niz wskazane w niniejszym Regulaminie.

7. Nagrywanie rozmow funkcjonuje przez 24h/dobe, 7 dni w tygodniu.

8. Rejestracji i zapisowi podlega tylko fonia.

9. Podczas rejestrowania rozmowy rejestrowane sg wszystkie dane osobowe
przekazywane przez rozmowce.

10. Jakakolwiek awaria systemu rejestracji rozmoéw nie wstrzymuje mozliwosci potgczenia
sig i rozmowy telefonicznej.

11.W oparciu o otrzymane dane osobowe, nie sg podejmowane zautomatyzowane
decyzje wzgledem rozmdwcow, ani rozmoéwca nie jest profilowany.

12.Do rejestracji rozmow stuzy oprogramowanie IntegralNet od dostawcy Netia.
Elementy infrastruktury do nagrywania rozméw telefonicznych sg na biezgco
udoskonalane, wymieniane i rozszerzane.

13.Czas przechowywania rozmoéw telefonicznych wynosi 3 lata.

14.Oprogramowanie rejestrujace rozmowy telefoniczne znajduje sig u operatora Netia.
Osoby upowaznione do odstuchiwania rozméw posiadajg upowaznienie do
przetwarzania danych osobowych. Zgodnie z art. 28 RODO zostata zwarta umowa
powierzenia przetwarzania z operatorem Netia. :
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15. Osoby, ktore zostaty nagrane, maja prawo dostepu do tresci nagrania i swoich danych
oraz prawo do ich sprostowania, usunigcia, ograniczenia przetwarzania
i przenoszenia danych. Maja rowniez prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego
(Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych), gdy uznaja, ze przetwarzanie danych
osobowych dotyczacych ich osoby, narusza przepisy dotyczace ochrony danych
osobowych. Kazdy przypadek zapisu rozmowy na jakikolwiek przenosny nosnik musi
zosta¢ odnotowany stosownym protokotem przekazania (zatgcznik nr 3 do niniejszego
Regulaminu).

16.Elblgskie Przedsigbiorstwo Energetyki Cieplnej Sp. z 0.0. zapewnia odpowiedni
poziom bezpieczenstwa przechowywania danych osobowych zgromadzonych
w czasie rejestracji rozmow.

17.0Okresowo dokonuje sie przeglqdu infrastruktury stuzacej do nagrywania rozmoéw,
celem weryfikacji sposobu zabezpieczenia gromadzenia danych osobowych.

18.Regulamin moze ulec zmianie w zaleznosci m.in. od aktualnego stanu prawnego oraz
zmian zasad rejestrowania rozmoéw telefonicznych.

19.Powyzszy regulamin nagrywania rozmow telefonicznych wchodzi w zycie z dniem
wejscia w zycie zarzadzenia wprowadzajgcego regulamin.
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Zatgcznik nr 1 do REG-08, Wydanie 1, 01.12.2023

Informacja po dodzwonieniu sie na nr 55 6113 200, 55 6113 277 — Centrala

telefoniczna:

,Dzienn dobry, dodzwonili sie Panstwo do Elblgskiego Przedsiebiorstwa
Energetyki Cieplnej. Informujemy, ze administratorem danych osobowych jest Elblgskie
Przedsiebiorstwo Energetyki Cieplnej, a Paristwa dane osobowe przetwarzane sg
zgodnie z RODO. W trosce o najwyZszg jako$¢ ustug rozmowy moga by¢ rejestrowane.

Jezeli nie wyrazajg Panstwo zgody na ich nagrywanie prosimy o przerwanie
pofgczenia. Szczegotowe informacje dotyczace ochrony danych osobowych dostepne

sg na stronie www.epec.elblag.pl .”
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Zatgcznik nr 2 do REG-08, Wydanie 1, 01.12.2023

Klauzula informacyjna dotyczaca nagrywania rozmow telefonicznych

w Elblaskie Przedsiebiorstwo Energetyki Cieplnej Sp. z o.0.

Realizujac obowigzek wynikajacy z art. 13 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady
(UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku
z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz
uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych), dalej RODO, informuje,
ze Potgczenia telefoniczne kierowane pod numery 55 6113 200, 55 6113 277 nie sg nagrywane.
Zaleznie jednak od potrzeb dzwonigcego potgczenia kierowane pod ww. numery sg nastepnie
przekierowywane pod numery dedykowane dla Biura Obstugi klienta tj. 55 61 13 305, 55 61 13 303,
55 61 13 388, kidre objete sa rejestracjg fonii.
1. Tozsamos¢ i dane kontaktowe Administratora:
Administratorem danych osobowych jest Elblaskie Przedsigbiorstwo Energetyki Cieplnej
Spotka z ograniczong odpowiedzialnoscig z siedzibg w Elblagu, ul. Fabryczna 3 (82-300
Elblag), KRS 0000127954, NIP 578-000-26-19, REGON 170070454 tel. 55 61-13-200, e-mail:
epec@epec.elblag.pl (dalej: EPEC).
2. Dane kontaktowe Inspektora ochrony danych:
We wszystkich sprawach dotyczacych przetwarzania danych osobowych kontaktowac sig
mozna z Inspektorem Ochrony Danych Panem Jaromir Dylewskim za posrednictwem poczty
email: iod@epec.elblag.pl.
3. Celipodstawa prawna przetwarzania danych:
Nagrywanie rozmoéw telefonicznych stosowane jest w celu podniesienia bezpieczenstwa
i poprawy jakosci obstugi interesantéw. Podstawg prawng przetwarzania danych osobowych
jest zgoda osoby dzwonigcej do EPEC wyrazona poprzez kontynuacje rozmowy.
4. Okres przechowywania danych:
Zapisy rozmoéw bedg przechowywane przez Elblgskie Przedsigbiorstwo Energetyki Cieplnej
Spoétka z 0. o. przez okres 3 lat. W przypadku, w ktérym nagrania rozmow stanowig dowdd
w postepowaniu prowadzonym na podstawie prawa lub Administrator powzigt wiadomosg, iz
moga one stanowi¢ dowdd w postepowaniu, termin ulega przedtuzeniu do czasu wyjasnienia
sprawy lub zakonczenia postepowania.
5. Odbiorcy danych osobowych lub kategorie odbiorcow:
Dostep do Pani/Pana danych osobowych przetwarzanych w ww. celach uzyskaja;
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e podmioty przetwarzajgce dane osobowe na zlecenie Spoéiki (na podstawie umowy ze
Spotka i zgodnie z poleceniami Spotki), w tym podmioty obstugujace systemy
informatyczne Spétki lub udostepniajace Spotce n‘arZdeia informatyczne;

e podmioty uprawnione do ich uzyskania na podstawie obowigzujgcego prawa (np.
organy $cigania dla potrzeb toczacego sie postepowania karnego).

6. Prawa osob, ktorych dane sa przetwarzane:
Osoba, ktdrej dane dotyczag ma prawo do ztozenia wniosku o:

e dostep do danych,

e sprostowanie (poprawienie) danych,

e usunigcie danych,

ograniczenie przetwarzania,

przeniesienie danych,
sprzeciwu wobec przetwarzania.

Gdy przetwarzanie danych odbywa sie na podstawie zgody osoby, ktorej dane dotyczg, majg

Panstwo prawo do cofnigcia zgody w dowolnym momencie, bez wpltywu na zgodnosc
z prawem przetwarzania, ktérego dokonano na podstawie zgody przed jej cofnigciem. Osoba,
ktdrej dane dotyczg ma prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego, tj. Prezesa Urzedu
Ochrony Danych Osobowych, w tych przypadkach, gdy przetwarzanie danych narusza
przepisy prawa.

7. Zamiar przekazania danych osobowych do panstwa trzeciego lub organizacji
miedzynarodowej:
Dane nie bedg przekazywane do panstwa trzeciego lub organizacji miedzynarodowej
z wytaczeniem sytuacji wynikajgcych z przepisdw prawa.

8. Informacja o wymogu podania danych:
Podanie danych osobowych jest dobrowolne, ale niezbedne dla realizacji wymienionych
celéw przetwarzania danych.

9. Informacja o zautomatyzowanym podejmowaniu decyzji, w tym o profilowaniu:
Administrator nie bedzie podejmowaé decyzji w sposéb zautomatyzowany, w tym profilowaé

przetwarzanych danych osobowych.
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Zatacznik nr 3 do REG-08, Wydanie 1, 01.12.2023

Protokot przekazania na no$niku elektronicznym danych z systemu nagran rozméw

sporzadzony W dniu ...covecerieiicriirreen e

Osoba reprezentujaca Administratora Danych Osobowych zwana dalej przekazujgcym dane,
0 =116V U | Y

................................................................................... zwanym dalej przyjmujacym

dane, na podstawie wniosku zdnia ... dane z rejestratora nagran.

Przekazujgcy przekazuje, a przyjmujacy przyjmuje nastepujace dane (zapis z numeru
telefonu):

B = [
Numer telefonu/migjsce nagrania: ........coooveiiiiiiiiiiici e

@2 T 1 = o] - | 1= A N

(data, przekazujgcy) (data, przyjmujacy)





