Elblaskie Przedsiebiorstwo
Energetyki Cieplnej

Regulamin Internetowego Biura Obstugi Klienta

§ 1. Zasady ogdlne.

1. Regulamin Internetowego Biura Obstugi Klienta (e-BOK), zwany dalej Regulaminem, okresla warunki
i zasady korzystania z ustug oferowanych przez Elblaskie Przedsiebiorstwo Energetyki Cieplnej Sp. z o.o.
z siedziba w Elblagu drogg elektroniczng za pomoca Internetowego Biura Obstugi Klienta.

2. Regulamin spetnia wymogi przewidziane w art. 8 ustawy z dnia 18 lipca 2002 roku
o $wiadczeniu ustug droga elektroniczng (Dz.U. z 2016 r. poz. 1030 ) i jest udostepniony na stronie
internetowej Spétki https://epec.pl/ w zaktadce e-BOK - w formie umozliwiajacej jego pozyskiwanie i
odtwarzanie.

3. Woyrazenie zgody na postanowienia Regulaminu podczas logowania sie Uzytkownika na Konto jest
réwnoznaczne z potwierdzeniem zapoznania sie z trescig Regulaminu oraz akceptacjg jego warunkow.
Akceptacja postanowien Regulaminu nie wymaga zawierania odrebnej umowy.

§ 2. Ochrona danych osobowych

1. Administratorem danych osobowych jest spétka Elblgskie Przedsiebiorstwo Energetyki Cieplnej Sp. z
0. 0. z siedziba w Elblagu (82-300) przy ul. Fabrycznej 3, wpisana do rejestru przedsiebiorcéw Krajowego
Rejestru Sgdowego, prowadzonego przez Sad Rejonowy w Olsztynie, VIII Wydziat Gospodarczy pod
numerem KRS 0000127954, o numerze NIP 578-000-26-19, o kapitale zaktadowym w wysokosci 16 594
500,00 ztotych (dalej jako: Administrator).

Moze sie Pani / Pan skontaktowac z Administratorem w nastepujacy sposéb:
- listownie na adres: ul. Fabryczna 3, 82-300 Elblag
- przez e-mail: ebok@epec.elblag.pl

2. Administrator wyznaczyt Inspektora Ochrony Danych. Jest to osoba, z ktérg moze Pani /Pan sie
kontaktowac we wszystkich sprawach dotyczacych przetwarzania danych osobowych oraz korzystania z

praw zwigzanych z przetwarzaniem danych.

Z Inspektorem mozna sie kontaktowaé w nastepujacy sposéb:
- listownie na adres: ul. Fabryczna 3, 82-300 Elblag,
- przez e-mail: iod@epec.elblag.pl
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3. Administrator  bedzie  przetwarza¢é dane osobowe w celu realizacji umowy.
Dane osobowe przetwarzane sg w zakresie:
a) imie, nazwisko;
b) numer ewidencyjny PESEL lub gdy ten numer nie jest nadany - numer paszportu, dowodu
osobistego lub innego dokumentu potwierdzajgcego tozsamosg;
c) adreszameldowania na pobyt staty;
d) adres do korespondencji, o ile jest inny niz adres zameldowania;
e) dane stuzace weryfikacji klienta;
f) adresy elektroniczne Klienta przetwarzane sg wytacznie na potrzeby zwigzane ze swiadczeniem
ustug w ramach e-BOK.
Podstawg prawng przetwarzania danych osobowych jest art. 6 ust. 1 lit. a-b RODO, mianowicie
dobrowolnie wyrazona zgoda na przetwarzanie danych lub niezbednos$¢ przetwarzania danych w celu

realizacji umowy.

4. Bedziemy przechowywac dane osobowe przez okres realizowania umowy oraz okres przedawnienia
roszczen wynikajacych z tej umowy.

5. Administrator bedzie przekazywaé dane osobowe dostawcom, ktérym zleca ustugi zwigzane z
przetwarzaniem danych osobowych, np. dostawcom ustug IT. Takie podmioty przetwarzajg dane na

podstawie umowy z Administratorem i tylko zgodnie z jego poleceniami.

6. Przystuguja Pani/Panu nastepujace prawa zwigzane z przetwarzaniem danych osobowych:

a) prawo wycofania zgody na przetwarzanie danych;

b) prawo dostepu do danych osobowych;

c) prawo zadania sprostowania danych osobowych;

d) prawo Zadania usuniecia danych osobowych;

e) prawo zadania ograniczenia przetwarzania danych osobowych:;

f) prawo wyrazenia sprzeciwu wobec przetwarzania danych;

g) prawo do przenoszenia danych osobowych, tj. prawo otrzymania od nas danych

osobowych, w ustrukturyzowanym, powszechnie uzywanym formacie informatycznym
nadajacym sie do odczytu maszynowego. Bedzie Pani mogta/Pan mdgt przesta¢ te dane
innemu administratorowi danych lub zazadaé, aby Administrator przestat Pani/Pana
dane do innego administratora. Jednakze, Administrator zrobi to tylko jesli takie
przestanie jest technicznie mozliwe. Prawo do przenoszenia danych osobowych
przystuguje tylko co do tych danych, ktére Administrator przetwarza na podstawie
umowy lub na podstawie zgody. Aby skorzystaé z powyzszych praw, prosze
skontaktowaé sie z Administratorem lub z naszym Inspektorem Ochrony Danych (dane
kontaktowe w punktach 1i 2 powyzej).
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h) prawo wycofania zgody, tj. w zakresie, w jakim dane s3 przetwarzane na

podstawie zgody ma Pani/Pan prawo wycofania zgody na przetwarzanie danych
w dowolnym momencie. Wycofanie zgody nie ma wptywu na zgodno$¢ z prawem
przetwarzania, ktérego dokonano na podstawie Pani/Pana zgody przed jej wycofaniem.
Zgode mozna wycofaé poprzez wystanie oswiadczenia o wycofaniu zgody na adres
korespondencyjny lub adres e-mail.

i) prawo whniesienia skargi do organu, tj. przystuguje Pani/Panu takze prawo wniesienia skargi do

organu nadzorczego Zajmujacego sie ochrong danych osobowych,
tj. Gtéwnego Inspektora Ochrony Danych Osobowych.

§ 3. Stowniczek

Uzyte w Regulaminie okreslenia oznaczaja:

a) Spoétka/ Administrator - Elblgskie Przedsiebiorstwo Energetyki Cieplnej Sp. z 0. 0., 82-300 Elblag ul.
Fromborska 3, wpisana do Rejestru Przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego pod nr 0000127954,
NIP 578-000-26-19, REGON 170070454;

b) e-BOK - Internetowe Biuro Obstugi Klienta, bedace serwisem umozliwiajagcym korzystanie z ustug
swiadczonych przez Spétke droga elektroniczna;

¢) Umowa - umowa zawartg pomiedzy Klientem, a Spétka o dostarczanie ciepta;

d) Uzytkownik - Klient, ktéry zaakceptowat postanowienia Regulaminu i posiada mozliwos$¢ korzystania

z Konta;

e) Ustuga - opcje internetowe, z ktorych Uzytkownik ma mozliwos¢ korzystania za pomoca
e-BOK;

f) Klient - osoba fizyczna, prawna lub jednostka organizacyjna nieposiadajaca osobowosci prawnej,

ktéra jest strong zawartej ze Spétka umowy o dostarczanie ciepta;

g) Konto - elektroniczna ewidencja danych w systemie, udostepniona w sposéb autoryzowany

wytacznie jednemu, okreslonemu Klientowi;

h) E-faktura - po pojeciem e-faktura/faktura elektroniczna rozumie sie fakture, fakture korygujaca,
duplikat faktury, wystawione i udostepnione Uzytkownikowi przez EPEC w formie dokumentu
elektronicznego e formacie PDF, zgodnie z przepisami Ustawy VAT,
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h) Login - niezmienny cigg znakow stuzacy do identyfikacji Uzytkownika podczas

korzystania z Konta;

i) Hasto - ustalona przez Uzytkownika kombinacja min. 8 znakéw stuzaca do autoryzacji

Klienta przy korzystaniu z Konta;
j) Blokada Konta - czasowy brak mozliwosci korzystania przez Uzytkownika z Ustugi;

k) Protokét SSL - protokot stuzacy do bezpiecznej transmisji zaszyfrowanego strumienia danych o

dtugosci klucza szyfrujacego 256 bitow;

[) System - system informatyczny umozliwiajacy Uzytkownikowi dostep do Konta i przesytania informacji

za posrednictwem Internetu;

1) Administrator Systemu Informatycznego - pracownik Spétki sprawujacy piecze nad funkcjonowaniem

e-BOK;

m) Metoda weryfikacji uzytkownika - CAPTCHA - polega na podaniu stownie dwdch z pieciu

wyswietlonych cyfr;

§ 4. Zakres Ustug dostepnych w e-BOK

1. Rodzaje Ustug oferowanych przez e-BOK:

a) wglad w historie faktur oraz ich pobranie,

b) mozliwos$¢ otrzymania e-faktur droga elektroniczng w e-BOK,

¢) sprawdzenie termindw ptatnosci faktur,

d) graficzne przedstawienie historii naleznosci wynikajacych z faktur,
e) wglad do wtasnych danych osobowych,

f) podglad i pobranie dokumentéw,

g) sprawdzenie aktualnej taryfy cenowej,

h) mozliwo$¢ zadawania pytan i sktadania reklamacji.

i) mozliwos¢ wysytania wiadomosci,

j) mozliwos$¢ odbierania wiadomosci i komunikatow,

k) sprawdzenie zainstalowanych urzadzen pomiarowych na obiekcie Uzytkownika,
I) sprawdzenie zamdéwionej mocy.

2. Spoétka zastrzega sobie prawo do rozszerzania lub usuniecia niektérych Ustug w e-BOK.
Informacja o zaistnieniu takiej sytuacji bedzie zamieszczona na Koncie Uzytkownika
w zaktadce: ,WIADOMOSCI".
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§ 5. Warunki korzystania z e-BOK
1. Warunkiem koniecznym do korzystania z Ustug jest akceptacja przez Klienta niniejszego Regulaminu.
2. Korzystanie z e-BOK jest nieodptatne.

3. e-BOK obstugiwany jest za pomoca przegladarek internetowych (zalecane najnowsze wersje
przegladarek: Internet Explorer, Opera, Firefox, Chrome, Safari), ktére maja wtaczong akceptacje plikéw
cookie.

4. Celem uzyskania dostepu do Ustug w ramach e-BOK Klient musi zarejestrowac sie do e-BOK za
posrednictwem strony internetowej Spotki https://epec.pl/, wybierajac zaktadke e-BOK.

5. W pierwszej kolejnosci Klient podaje swdj Login (loginem jest numer ID Klienta lub adres e-mail
podany przy rejestracji). Login jest przypisany Uzytkownikowi przez caty okres korzystania z Konta i jest
niezmienny.

6. Po pomyslnej weryfikacji danych rejestracyjnych Klienta zostaje nadane jednorazowe hasto, ktére

przesytane jest na adres e- mail podany przy rejestracji.

7. Podczas pierwszego logowania do e-BOK przy pomocy hasta jednorazowego, Uzytkownik
zobowigzany jest zmieni¢ hasto definiujgc wtasne Hasto dostepu (minimum 8 znakéw, bez polskich
znakdw). Hasto mozna zmieniaé¢ w dowolnym momencie korzystania z Ustugi - zaktadka: ,USTAWIENIA"
-,ZMIANA HASEA".

8. Uzytkownik moze korzysta¢ z wszystkich Ustug, ktére zawiera e-BOK, po zapoznaniu sie z
Regulaminem, jego zaakceptowaniu oraz po aktywacji Konta przez Administratora. Brak spetnienia

powyzszych warunkéow uniemozliwia Klientowi korzystanie z Konta i Ustug w ramach e-BOK.

9. Aktywacja zatozonego Konta nastepuje w terminie 3 dni roboczych, liczac od dnia otrzymania przez
Uzytkownika e-maila z wiadomoscig o jego identyfikacji.

10. W przypadku btednego podania Hasta lub Loginu podczas identyfikacji, Uzytkownik otrzymuje
stosowny komunikat. Uzytkownik moze skorzysta¢ z linku ,nie pamietam hasta", ktéry znajduje sie pod
polami z loginem i hastem. Nastepnie Uzytkownik podaje swdj identyfikator oraz adres e-mail, na ktéry
zostanie wystane nowe hasto.

11. Spétka nie ponosi odpowiedzialno$ci za niewtasciwe korzystanie przez Uzytkownika
z e-BOK lub udostepnienie przez niego danych niezbednych do logowania osobom trzecim.
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12. Na Uzytkowniku spoczywa obowigzek dbania o aktualnos¢ podanego adresu e-mail, na ktéry
przekazywana jest informacja o aktywacji Konta oraz generowana jest wiadomos¢
w przypadku odzyskiwania Hasta. Spétka nie ponosi odpowiedzialnosci za dostarczenie w/w informacji
osobom trzecim na skutek btednego wpisania adresu e-mail.

13. Zakazane jest umieszczanie w serwisie tresci naruszajacych dobra oséb trzecich lub obowigzujace
prawo.

14. Spétka zastrzega sobie prawo do blokady Konta w sytuacji, gdy Uzytkownik nie bedzie stosowat sie
do postanowien Regulaminu.

15. Spétka zastrzega sobie prawo do czasowego ograniczenia $wiadczenia Ustugi, bez wczedniejszego
zawiadomienia, w przypadku koniecznosci przeprowadzenia prac niezbednych do zapewnienia
bezpieczenstwa Systemu.

16. Spétka zapewnia bezpieczenstwo danych w zakresie komunikacji pomiedzy komputerem
Uzytkownika a e-BOK. Komunikacja internetowa zabezpieczona jest protokotem SSL. Jednoczesnie
Spétka zastrzega, iz nie oznacza to catkowitego bezpieczeristwa, gdyz uzywanie Internetu uniemozliwia
danie takiej gwarancji, ze wzgledu na rézne zagrozenia (ataki hackerskie, wirusy itp.). Spétka nie kontroluje
$Srodowiska informatycznego Uzytkownika (oprogramowanie, zabezpieczenia). Zaleca sie stosowanie
przez Uzytkownika aktualizowanego na biezaco zabezpieczenia antywirusowego.

§ 6. Sktadanie reklamacji

1. Zgtoszenie przez Uzytkownika nieprawidtowosci lub reklamacji dotyczacych e-BOK jest mozliwe za
posrednictwem poczty elektronicznej na adres e-mail ebok@epec.elblag.pl lub korespondencyjnie na
adres Spotki. Odpowiedzi na zgtoszenie ztozone w formie elektronicznej Spotka moze udziela¢ w formie

elektronicznej lub za posrednictwem operatora pocztowego.
2. Zgtoszenie powinno zawierac zwiezty opis problemu bedacego podstawa ztozenia reklamacji.
3. Rozpatrzenie reklamacji zwigzane ze swiadczeniem ustugi e-BOK nastgpi bez zbednej zwtoki, nie

pdzniej niz w terminie 14 dni roboczych od dnia zgtoszenia, chyba Zze sprawa wymaga dodatkowych

wyjasnien lub zmian funkcjonujacego oprogramowania.
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§ 7. Rezygnacja z korzystania z e-BOK

1. Klient moze w kazdej chwili zrezygnowac z Ustugi w ramach e-BOK poprzez ztozenie dyspozycji
odwotania za pomocg e-BOK, na adres e-mail ebok@epec.elblag.pl lub ewentualnie w formie pisemnej na

adres korespondencyjny Spotki

2. Rezygnacja, o ktérej mowa w pkt 1 nie jest rGwnoznaczna z rozwigzaniem umowy na swiadczenie

ustug przez Spétke.

3. Konto Uzytkownika zostanie dezaktywowane w terminie 3 dni roboczych od momentu otrzymania

wiadomosci e-mail informujacej Uzytkownika o przyjeciu dyspozycji, o ktérej mowa w pkt.1.

4. Spbtka zastrzega sobie prawo do natychmiastowego zaprzestania swiadczenia Ustug
e-BOK w przypadku:

a. wykorzystywania e-BOK w sposéb niezgodny z Regulaminem;

b. wykorzystywania e-BOK w sposdb niezgodny z przepisami prawa;

c. wprzypadku braku akceptacji zmiany Regulaminu.

§ 8. Postanowienia koncowe

1. Spétka zastrzega sobie prawo zmiany postanowiern Regulaminu. Doreczenie Uzytkownikowi
Regulaminu, wraz z jego zmianami bedzie nastepowac poprzez zamieszczenie stosownego komunikatu
wyswietlanego po zalogowaniu sie na Konto oraz potwierdzenie przez Klienta zapoznania sie z jego
trescia.

2. Zmieniony Regulamin dostepny bedzie na stronie serwisu e-BOK. W przypadku braku zgody na
zmiane tresci Regulaminu Klient ma prawo do rezygnacji z Ustug.

3. Administrator Systemu Informatycznego zastrzega sobie mozliwo$¢ dokonywania przerw

technicznych w korzystaniu z e-BOK.

4. W sprawach nieuregulowanych majg zastosowanie przepisy ustawy o $wiadczeniu ustug droga

elektroniczna.

5. Regulamin obowigzuje od dnia01.01.2023r.




