Regulamin wystawiania i przesytania faktur drogg elektroniczng
przez Elblgskie Przedsiebiorstwo Energetyki Cieplnej Spétka z o.0.
ul. Fabryczna 3, 82-300 Elblag

§1
Postanowienia ogdlne

1. Regulamin zostat opracowany na podstawie ustawy z dnia 18 lipca 2002 roku o $wiadczeniu ustug droga
elektroniczng (tj. Dz.U. z 2019r. poz. 123).

2. Podstawg prawng przesytania faktur drogg elektroniczng jest ustawa z dnia 11 marca 2004 roku o podatku
od towarow i ustug (tj. Dz. U. z 2018r. poz. 2174 z pdzn.zm.), zwana dalej ,Ustawg VAT".

3. RODO - Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z 27.04.2016 r. w sprawie ochrony
danych osobowych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu
takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzgdzenie o ochronie danych).

4. Kodeks cywilny - ustawa z dnia 23.04.1964 r. Kodeks cywilny (tj. Dz.U. z 2018 r. poz. 1025 z pdin.zm.).

5. Dostawca faktur drogg elektroniczng jest Elblgskie Przedsiebiorstwo Energetyki Cieplnej Spétka z o.o.
z siedziba w Elblagu (82-300) przy ul. Fabrycznej 3, wpisana do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru
Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy w Olsztynie, VIII Wydziat Gospodarczy KRS pod numerem
0000127954, NIP 578-000-26-19, REGON 170070454, zwane dalej ,, EPEC”.

6. Odbiorcg faktur drogg elektroniczng jest kazdy odbiorca ciepta lub ptatnik faktur za ciepto (wskazany w
umowie sprzedazy ciepta przez strone umowy sprzedazy ciepta) korzystajacy z ustugi e-faktury na zasadach
okreslonych w niniejszym regulaminie, zwany dalej ,,Odbiorcg”.

7. Pod pojeciem faktura elektroniczna/e-faktura rozumie sie fakture, fakture korygujaca, duplikat faktury,
wystawione i udostepnione Odbiorcy przez EPEC w formie dokumentu elektronicznego w formacie PDF,
zgodnie z przepisami Ustawy VAT.

8. Pod pojeciem eBOK rozumie sie serwis elektronicznego Biura Obstugi Klienta pod adresem
https://ebok.epec.pl lub www.epec.pl zaktadka eBOK.

9. Odbiorca instytucjonalny - osoba prawna albo jednostka organizacyjna nie bedgca osobg prawng, albo osoba
fizyczna prowadzaca dziatalnos¢ gospodarczg, badz inny podmiot prowadzacy dziatalnos¢ gospodarczg —
przedsiebiorca, ktory zawart umowe sprzedazy ciepta z EPEC lub ptatnik faktur za ciepto wskazany w umowie
sprzedazy ciepta.

10. Odbiorca indywidualny - odbiorca pobierajgcy ciepto na wtasny uzytek w celu jego zuzycia w gospodarstwie
domowym oraz w obiektach zwigzanych z prowadzeniem gospodarstwa domowego, osoba fizyczna
nieprowadzgca dziatalnosci gospodarczej, ktéra zawarta umowe sprzedazy ciepta z EPEC lub ptatnik faktur za
ciepto wskazany w umowie sprzedazy ciepta.

11. Ptatnik faktur za ciepto - ptatnik faktur za ciepto wskazany w umowie sprzedazy ciepta przez strone umowy.

12. Odbiorca - odbiorca indywidualny, odbiorca instytucjonalny.

§2
Zasady wystawiania faktur elektronicznych dla Odbiorcéw nie zarejestrowanych w eBOK

1. W celu zlecenia ustugi zwigzanej z wystawianiem i przesytaniem e-faktury Odbiorca dostarcza do siedziby
EPEC prawidtowo wypetniony i podpisany formularz ,,Zgody na wystawianie i przesytanie przez EPEC Spodtka z
o.0. faktur w formie elektronicznej”, ktérego wzor stanowi Zatacznik nr 1 (w przypadku odbiorcéw
instytucjonalnych) lub Zatgcznik nr 1A (w przypadku odbiorcéw indywidualnych) do niniejszego regulaminu.

2. EPEC na podstawie otrzymanego od Odbiorcy formularza zgody, bedzie przesyta¢ e-faktury do Odbiorcy
z adresu skrzynki nadawczej: faktury.fo@epec.elblag.pl, ktéra stuzy jedynie do obstugi e-faktur.

3. Kazda e-faktura wraz z zatgcznikami, przesytana na skrzynke odbiorczg Odbiorcy, zostanie umieszczona
w osobnym pliku, przy czym jeden e-mail od EPEC moze zawiera¢ wiele plikéw. Pliki zostang oznaczone
w sposob umozliwiajgcy identyfikacje z fakturg w nich sie znajdujacg (np. rok, miesigc, numer faktury).

4. EPEC przesyta i przechowuje faktury w formie elektronicznej w formacie PDF. Zbiory przechowywane bedg w
uktadzie miesiecznym, na serwerze EPEC i na nosnikach zapewniajgcych autentycznos$é pochodzenia,
integralnosc¢ i czytelnosc tresci w rozumieniu art. 106m Ustawy VAT.

5. E-faktury zatgczniki nie mogg by¢ kompresowane i zaszyfrowane.




10.

11.

12.

Skrzynka odbiorcza Odbiorcy e-faktur jest obstugiwana automatycznie. Fakture uwaza sie za doreczong

w momencie jej wystania z adresu faktury.fo@epec.elblag.pl na adres email Odbiorcy. Wskazany przez EPEC

adres elektroniczny skrzynki nadawczej faktury.fo@epec.elblag.pl jest jedynym witasciwym adresem

stanowigcym gwarancje autentycznosci pochodzenia e-faktury.

Z chwilg rozpoczecia przesytania e-faktur w formacie PDF przez EPEC, Odbiorca nie bedzie otrzymywat faktur

w formie papierowej.

Odbiorca oswiadcza, ze bedzie odbierat faktury elektroniczne pod podanym przez siebie adresem skrzynki

odbiorczej.

W przypadku zmiany adresu skrzynki odbiorczej Odbiorca dostarcza do siedziby EPEC prawidtowo

wypetniony i podpisany formularz ,Whniosku o zmiane adresu e-mail”, ktérego wzér stanowi Zatgcznik nr 2

(w przypadku Odbiorcéw instytucjonalnych) lub Zatgcznika nr 2A (w przypadku Odbiorcéw indywidualnych)

do niniejszego regulaminu.

W przypadku niedopetnienia przez Odbiorce obowigzku, o ktérym mowa w § 2 ust.9, doreczenie e-faktury

na dotychczasowy adres e-mail uwaza sie za skuteczne.

W przypadku wycofania zgody na wystawianie i przesytanie faktur w formie elektronicznej Odbiorca

dostarcza do siedziby EPEC prawidtowo wypetniony i podpisany formularz ,,Oswiadczenia o wycofaniu zgody

na wystawianie i przesytanie faktur w formie elektronicznej”, ktérego wzor stanowi Zatgcznik nr 3

(w przypadku Odbiorcéw instytucjonalnych) lub Zatgcznik nr 3A (w przypadku odbiorcéw indywidualnych) do

niniejszego regulaminu.

Wypetnione i podpisane formularze, o ktérych mowa w § 2 ust. 9, 11 Odbiorca przekazuje za pomoca jednego

z nastepujacych kanatéw komunikacji:

a) w formie papierowej: osobiscie lub korespondencyjnie na adres siedziby EPEC Spétka z o.o.
ul. Fabryczna 3, 82-300 Elblag,

b) w formie elektronicznej: przesytajac skan podpisanego dokumentu na adres email epec@epec.elblag.pl

c) EPEC zastrzega sobie mozliwos¢ czasowego zawieszenia $wiadczenia ustugi e-faktury celem
przeprowadzenia prac konserwacyjnych systemu. W takim wypadku EPEC powiadomi Odbiorcow
o terminie i przewidywanym czasie obowigzywania zawieszenia Swiadczenia ustugi e-faktury, poprzez
przestanie stosownej informacji na adres skrzynki odbiorczej Odbiorcy faktur.

§3
Zasady wystawiania faktur elektronicznych dla Odbiorcéw zarejestrowanych w eBOK

W celu zlecenia ustugi wystawiania i przesytania e-faktury Odbiorca w eBOK w momencie rejestracji konta
uzytkownika zaznacza zgode na otrzymywanie faktur drogg elektroniczng w eBOK lub w kazdym momencie
po zalogowaniu klikajgc w nazwe uzytkownika w prawym gdérnym rogu -> Ustawienia i zgody.

Na wskazany przez Odbiorce adres email przychodzi e-faktura oraz powiadomienie o wystawieniu przez EPEC
nowej faktury i mozliwosci pobrania jej przez Odbiorce (w formacie pdf) w serwisie eBOK.

W celu pobrania e-faktury Odbiorca zobowigzany jest do posiadania dostepu do komputera
z zainstalowang przegladarkg internetowg i tgczem do Internetu oraz zalogowania sie do serwisu eBOK.
Regulamin serwisu eBOK dostepny jest na stronie internetowej www.epec.pl zaktadka Strefa Klienta.

Z chwilg udostepnienia przez EPEC e-faktury w eBOK (format PDF), Odbiorca nie bedzie otrzymywat faktur
w formie papierowej.

W przypadku zmiany adresu e-mail skrzynki odbiorczej dla e-faktury Odbiorca w eBOK klikajgc w nazwe
uzytkownika w prawym gdérnym rogu -> Ustawienia i zgody wpisuje nowy adres e-mail do e-faktur..

W przypadku niedopetnienia przez Odbiorce obowigzku, o ktérym mowa w § 3 ust. 5, doreczenie e-faktury
dla Odbiorcy uwaza sie za skuteczne.

W przypadku wycofania zgody na wystawianie i przesytanie faktur w formie elektronicznej Odbiorca w eBOK
klikajgc w nazwe uzytkownika w prawym goérnym rogu -> Ustawienia i zgody odznacza pole zgoda na
e-fakture.

EPEC przesyta i przechowuje faktury w formie elektronicznej w formacie PDF. Zbiory przechowywane bedg
w ukfadzie miesiecznym, na serwerze EPEC i na nosnikach zapewniajgcych autentycznosé pochodzenia,
integralnos¢ i czytelno$¢ tresci w rozumieniu art. 106m Ustawy VAT. Zbiory faktur elektronicznych
przechowywane bedg w uktadzie miesiecznym, na serwerze EPEC i na no$nikach, zapewniajgcych rowniez
autentycznosc¢ pochodzenia, integralnosc i czytelnosé tresci faktur.

EPEC zastrzega sobie mozliwo$¢ czasowego zawieszenia $wiadczenia ustugi e-faktury celem
przeprowadzenia prac konserwacyjnych systemu. W takim wypadku EPEC powiadomi Odbiorcéw
o terminie i przewidywanym czasie obowigzywania zawieszenia Swiadczenia ustugi e-faktury, poprzez
przestanie stosownej informacji do eBOK lub na adres skrzynki odbiorczej Odbiorcy faktur.




§4

Reklamacje

1. Przedmiotem reklamacji jest wykonanie ustugi e-faktury niezgodnie z warunkami i zasadami okreslonymi
W niniejszym regulaminie.

2. Zgtoszenie przez Odbiorce wszelkich nieprawidtowosci lub reklamacji co do wykonania ustugi mozliwe jest:
a) za posrednictwem poczty elektronicznej na adres e-mail epec@epec.elblag.pl lub serwisu eBOK pod

adresem https://ebok.epec.pl lub www.epec.pl zaktadka eBOK,
b) wformie papierowej: osobiscie w Dziale Obstugi Odbiorcéw EPEC lub korespondencyjnie na adres
siedziby - EPEC Spétka z 0.0. ul. Fabryczna 3, 82-300 Elblag.

3. Sktadane reklamacje nie powinny dotyczy¢ okolicznosci, na ktére EPEC nie ma zadnego wptywu, tj.:

a) nieprawidtowosci w funkcjonowaniu przegladarki internetowej,

b) nieprawidtowosci w funkcjonowaniu sprzetu Odbiorcy,

c) powotywania sie na okolicznos$ci zwigzane z dziatalnos$cig bankdéw lub instytucji, z ktérych korzysta
Odbiorca,

d) innych okolicznosci zwigzanych z dziatalnoscig podmiotéw, na ktére EPEC nie ma zadnego wptywu.

4. Reklamacje sg rozpatrywane przez EPEC nie pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia zgtoszenia reklamacji, pod
warunkiem, Zze sprawa nie bedzie wymagata dodatkowych wyjasnien i zmian funkcjonujacego
oprogramowania. W takim przypadku EPEC poinformuje Odbiorce o kofAcowym terminie rozpatrzenia
reklamacji.

§5

Zmiany w regulaminie

1. EPEC zastrzega sobie prawo do dokonania zmian w niniejszym regulaminie. W wypadku dokonania przez EPEC
zmian w niniejszym regulaminie, Odbiorca zostanie o nich powiadomiony poprzez przestanie stosowne;j
informacji na adres skrzynki odbiorczej Odbiorcy faktur lub korespondencyijnie.

2. Jezeli Odbiorca nie zgodzi sie na wprowadzenie zmian w niniejszym regulaminie, powinien w terminie 14 dni
od daty powiadomienia wycofaé zgode na wystawianie i przesytanie faktur w formie elektronicznej, na
zasadach okreslonych odpowiedniow § 2 ust. 11i§ 3 ust. 7.

W przypadku nieztozenia takiego oswiadczenia w powyzszym terminie, Regulamin obowigzuje Odbiorce od
daty zawiadomienia.
§6

Postanowienia koncowe

1. W sprawach nieuregulowanych niniejszym regulaminem zastosowanie majg przepisy powszechnie
obowigzujgcego prawa, w tym w szczegdlnosci Kodeksu Cywilnego i Ustawy VAT.

2. Regulamin wraz z zatgcznikami mozna pobraé na stronie internetowej EPEC www.epec.pl w zaktadce Strefa
Klienta lub zapoznad sie z nim w siedzibie EPEC.

3. Regulamin obowigzuje od dnia 01.01.2023r.

Zaftgczniki:

1. Zgoda na wystawianie i przesytanie przez EPEC Spoétka z o.0. faktur w formie elektronicznej
(formularz dla odbiorcéw instytucjonalnych).

1A.Zgoda na wystawianie i przesytanie przez EPEC Spétka z o.0. faktur w formie elektronicznej
(formularz dla odbiorcow indywidualnych).

2. Wnhniosek o zmiane adresu e-mail
(formularz dla odbiorcéw instytucjonalnych).

2A.Whniosek o zmiane adresu e-mail
(formularz dla odbiorcéw indywidualnych).

3. Oswiadczenie o cofnieciu zgody na wystawianie i przesytanie faktur w formie elektronicznej
(formularz dla odbiorcéw instytucjonalnych).

3A.0swiadczenie o cofnieciu zgody na wystawianie i przesytanie faktur w formie elektronicznej
(formularz dla odbiorcéow indywidualnych).

Elblag, dnia 01.01.2023r.



