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POLITYKA ZARZĄDZANIA CIĄGŁOSCIĄ DZIAŁANIA 

 
Zarząd Elbląskiego Przedsiębiorstwa Energetyki Cieplnej Sp. z o.o., w pełni świadomy celów, wymagań i oczekiwań 

interesariuszy wobec Spółki oraz obowiązku ochrony kluczowych procesów i strategicznych zasobów, ustanawia w Spółce 

System Zarządzania Ciągłością Działania dla tych zasobów, który obejmuje swoim zakresem strategiczne obszary działalności 

Elbląskiego Przedsiębiorstwa Energetyki Cieplnej Sp. z o.o. („EPEC”).  

System Zarządzania Ciągłością Działania zapewnia realizację przyjętych przez Spółkę kierunków i zasad działania, 

z uwzględnieniem wymagań prawnych, oczekiwań interesariuszy i specyfiki Spółki odnoszących się do celów strategicznych 

Spółki, tj. w obszarach: 

• dystrybucja ciepła 

• przesyłanie ciepła 

• obrót ciepłem 

Celem wdrożonego Systemu Zarządzania Ciągłością Działania jest minimalizacja prawdopodobieństwa 

i negatywnych skutków wystąpienia zakłóceń w działaniu kluczowych procesów biznesowych oraz przygotowanie Spółki do 

podejmowania adekwatnych reakcji w sytuacji, gdy takie zagrożenie wystąpi.  

Cele te realizowane są poprzez: 

• określenie krytycznych obszarów działalności Spółki, 

• identyfikację oczekiwań interesariuszy w zakresie zapewnienia ciągłości dostarczanych produktów i realizowanych 

usług, 

• systematyczną ocenę ryzyka utraty ciągłości działania, 

• skuteczne zarządzanie ryzykiem poprzez wdrażanie adekwatnych do poziomu ryzyka działań minimalizujących,  

• ustrukturyzowane zarządzanie incydentami ciągłości działania,   

• przygotowanie, utrzymywanie oraz testowanie planów ciągłości działania i planów odtworzeniowych, 

• podnoszenie świadomości pracowników w zakresie ciągłości działania i znaczenia systemu dla EPEC, 

• wdrożenie mechanizmów w zakresie utrzymania i doskonalenia systemu, 

• zapewnienie zgodności podejmowanych działań z obowiązującymi przepisami prawa. 

Zakresem SZCD objęty jest proces przesyłu, dystrybucji i obrotu ciepła świadczony przez EPEC. 

Podstawowe zasady funkcjonowania Systemu Zarządzania Ciągłością Działania zawarte zostały w Regulaminie Zarządzania 

Ciągłością Działania (PS-R-01).  

System Zarządzania Ciągłością Działania podlega ciągłemu monitorowaniu i zarządzaniu zmianami zgodnie 

z regułami nadzorowania dokumentacji obowiązującymi w Spółce. Za wdrożenie, utrzymanie i doskonalenie Systemu 

Zarządzania Ciągłością Działania odpowiada Koordynator ds. SZCD. 

Wszyscy pracownicy EPEC związani z zakresem funkcjonowania Systemem Zarządzania Ciągłością Działania są 

zobowiązani są do przestrzegania zasad przyjętych w dokumentacji Systemu , dbałości o jego rozwój i skuteczność 

wdrażanych rozwiązań.  

Zarząd EPEC zobowiązuje się do udzielenia wsparcia oraz zapewnienia zasobów wymaganych do skutecznego wdrożenia, 

utrzymywania i doskonalenia Systemu Zarządzania Ciągłością Działania. 

 

Prezes Zarządu 

Elbląg, 02 sierpień 2024 roku  
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